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AUSBILDUNG bei AfB

Gemeinsam 
STARK!



Hallo!
Herzlich willkommen bei AfB! Wir möchten dir in dieser Aus-
bildungsbroschüre einen Einblick in unsere Arbeit geben, 
unsere Philosophie, die dahintersteckt und die Möglich-
keiten, die du mit einer Berufsausbildung bei AfB hast. Wir 
stellen dir die einzelnen Berufsbilder vor und du erfährst, 
was unsere Azubis darüber denken – alles echte AfB-Team-
mitglieder, keine Models! Nimm gerne Kontakt mit uns auf, 
wenn du Fragen hast. Wir freuen uns auf das persönliche Ge-
spräch mit dir!

4	 Wir stellen uns vor

6	 Das WAB-Projekt

7	 Unsere Ausbildungsberufe

18	 Stimmen zur Ausbildung

20	 Unsere Ausbildungsstandorte

22	 Die perfekte Bewerbung	
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� Über 250 MITARBEITER  
an 14 Standorten in 4 Ländern Europas

Ein einzigartiges  
Unternehmen
Als Europas erstes gemeinnütziges IT-Unter-
nehmen hat sich AfB darauf spezialisiert, ge-
brauchte IT-Hardware von Unternehmen und 
öffentlichen Einrichtungen zur Aufbereitung 
und zum Verkauf zu übernehmen.

Das Besondere daran: Alle Arbeitsschritte im 
Unternehmen werden von behinderten und 
nicht behinderten Menschen gemeinsam 
an barrierefreien Arbeitsplätzen ausgeführt. 
Gleichzeitig schont die Aufbereitung ge-
brauchter IT-Hardware Ressourcen und redu-
ziert Elektroschrott und CO2.

Das erklärte Ziel von AfB ist es, langfristig 500 
Arbeitsplätze für Menschen mit Handicap am 
ersten Arbeitsmarkt anzubieten. Wir schaffen 
Perspektiven für Menschen mit Behinderung, 
für Gesellschaft und Umwelt. Werde Teil unse-
res motivierten Teams!

Entdecke unseren  
Imagefilm auf YouTube
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			    Aus der Werkstatt 
          DURCH DIE AUSBILDUNG in den Beruf

Das WAB-Projekt
Für junge Menschen mit Handicap ist es 
schwierig, eine anerkannte Ausbildung in der 
freien Wirtschaft zu erhalten. Die Beschäfti-
gung in „Werkstätten für Menschen mit Be
hinderung“ (WfbM) ist oft die einzige Alter-
native. 

AfB bietet jungen Menschen aus WfbMs die 
Chance, nach einem Praktikum bei uns, eine 
3-jährige Berufsausbildung zum/zur von der 
IHK anerkannten „Fachpraktiker/in für IT-Sys-
teme“ zu absolvieren.

Die praktische und theoretische Ausbildung 
findet in den barrierefreien Räumen der AfB 
statt. So können unterschiedlichste Behinde-
rungen, an allen Arbeitsplätzen, optimal be-
rücksichtigt werden.

Ziel des WAB-Projekts ist es, Menschen aus 
den WfbMs durch eine in der Wirtschaft an-
erkannte IT-Ausbildung in den ersten Arbeits-
markt zu integrieren.

BAW
Werkstatt • Ausbildung • Beruf
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AUSBILDUNGSBERUFE � Fachpraktiker/in  
        für IT-Systeme

Für Geschickte
Fachpraktiker/in für IT-Systeme ist ein von der IHK aner-
kannter Ausbildungsberuf und bestens geeignet für alle, 
die sich für IT-Hardware begeistern.

Du lernst alles, was du brauchst, um Computer und Smart-
phones wiederaufzubereiten und zu zerlegen, Fehler zu 
beheben, Geräte auf- und umzurüsten und zu warten.

Dazu braucht es Fingerfertigkeit und Spaß an handwerk
lichen Tätigkeiten.

Du wirst sorgfältig in Theorie und Praxis, entsprechend 
deinen Möglichkeiten, an unseren barrierefreien Arbeits
plätzen bei AfB ausgebildet und bist bald IT-Profi mit span-
nenden Aufgaben in einem großen Team.

c	� Dauer der Ausbildung:  
2-3 Jahre

d	� Voraussetzungen: 
Interesse an IT

	� Anforderungen: 
Technisches Interesse, Geschicklichkeit

k	� Abteilungen: 
Technik, Aufarbeitung von IT-Hardware

8 Berufe – alle Möglichkeiten!

1	 Fachpraktiker/in für IT-Systeme

2	 IT-Systemelektroniker/in

3	 Fachinformatiker/in für Systemintegration

4	 Fachlagerist/in

5	 IT-Systemkaufmann/-frau

6	 Kaufmann/-frau im Einzelhandel

7	 Kaufmann/-frau für Büromanagement

8	 Duales Studium BWL-Handel Jetzt 
einsteigen!
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Fachinformatiker/in  
für Systemintegration

Für Findefüchse
Als Fachinformatiker/in für Systemintegration lernst du in 
der Ausbilung die Entwicklung neuer Programme und die 
hohe Kunst des Programmierens in verschiedenen Pro-
grammiersprachen.

Dieser Ausbildungsweg ist bestens geeignet für Software-
freaks, Programmierliebhaber und geborene Fehlerspür-
nasen. 

Du solltest mitbringen: Technisches und mathematisches 
Verständnis, Erfindungsreichtum, Konzentrationsfähigkeit 
und die Eigenschaft, dich in verschiedenste Projekte de-
tailliert hineindenken zu können.

c	� Dauer der Ausbildung:  
3 Jahre

d	� Voraussetzungen: 
sehr guter Realschulabschluss o. Abitur

	� Anforderungen: 
Softwarekenntnisse, Lust am  
Programmieren, Logisches Denken

k	� Abteilungen: 
Software-Entwicklung

IT-System-Elektroniker/in

Für Tüftler
Als IT-Systemelektroniker/in erlebst du täglich die Heraus-
forderungen des Berufsalltags bei AfB. 

Dieser Ausbildungsweg ist bestens geeignet für alle, die sich 
für IT begeistern und Spaß am Entwerfen, Installieren und 
Konfigurieren von IT-Systemen sowie am Reparieren, Zer-
legen, Auf- und Umrüsten von Hardware haben. Du lernst, 
wie Notebooks, Computer und Smartphones fachgerecht 
wiederaufbereitet oder zerlegt werden. Außerdem wirst 
du dich um Wartungs- und Reparaturaufträge der Kunden 
kümmern. Am Ende der Ausbildung bist du Profi für IT-Sys-
teme jeder Art und kennst dich bestens mit unserem Ange-
bot aus. Sorgfalt, gute Konzentrationsfähigkeit, Fingerfer-
tigkeit und technisches Interesse sind hierfür wichtig.

c	� Dauer der Ausbildung:  
2-3 Jahre

d	� Voraussetzungen: 
sehr guter Haupt- oder  
guter Realschulabschluss

	� Anforderungen: 
Technisches Interesse, Geschicklichkeit

k	� Abteilungen: 
Technik 11



Fachlagerist/in

Für Durchblicker
Der/die Fachlagerist/in lernt in der Ausbildung, wie ein 
Lager funktioniert und wie man unter Tausenden  von Sa-
chen genau das Gesuchte findet. Fachlageristen überneh-
men alle Tätigkeiten im Rahmen des Güterumschlags und 
der Güterlagerung. Dabei nehmen sie Güter an, packen, 
sortieren und lagern sie nach wirtschaftlichen Gesichts-
punkten und unter Beachtung der Lagerordnung.

Diese Ausbildung ist bestens geeignet für Menschen, die 
gern anpacken, Stapler fahren und auch bei einer Vielzahl 
von Aufgaben die Übersicht behalten.

Was man braucht: Organisationstalent, Fleiß, Energie, 
Übersicht und Ordnungsliebe.

c	� Dauer der Ausbildung:  
2 Jahre

d	� Voraussetzungen: 
Hauptschulabschluss

	� Anforderungen: 
Gute Übersicht

k	� Abteilungen: 
Lager und Logistik

Valentino Santo 
Azubi zum Fachlagerist

Das Lager ist das Herz des Betriebes. 
Hier fließen Warenströme, in perfekter 
Ordnung, zur Verarbeitung hinein und 
wieder zurück zu den AfB-Shops und 
den Kunden. Und ich bin mitverant-
wortlich dafür, dass alles super läuft.
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Kaufmann/-frau  
im Einzelhandel

Für Menschenkenner
In dieser Ausbildung lernt man betriebswirtschaftliche 
Zusammenhänge rund um das Thema Verkaufen und die 
Organisation im Einzelhandel. 

Du lernst zu verstehen, wie z. B. ein Ladengeschäft aufge-
baut ist und wie man unsere Produkte optimal absetzt. Du 
kannst mit unterschiedlichen Menschentypen umgehen, 
bist kommunikativ und hast Freude, Kunden von unseren 
Produkten zu überzeugen? Dann ist die Ausbildung zum 
Kaufmann/zur Kauffrau im Einzelhandel genau der richti-
ge Start ins Berufsleben.

Freude am Verkaufen und am Umgang mit Menschen sind 
die idealen Eigenschaften für den Start in diese Ausbildung.

c	� Dauer der Ausbildung:  
3 Jahre

d	� Voraussetzungen: 
Realschulabschluss

	� Anforderungen: 
Verkaufstalent,  
gute Kommunikationsfähigkeit

k	� Abteilungen: 
Shop, E-Commerce

IT-Systemkaufmann/-frau

Für Zahlenfreunde
In der Ausbildung zum/zur IT-Systemkaufmann/-frau 
lernst du den Weg der Handelsware von der Beschaffung 
bis zum erfolgreichen Verkauf beim Kunden. Zu welchen 
Preisen kaufe ich ein, wie und wo verkaufe ich weiter? Die-
se Fragen stellt sich ein IT-Systemkaufmann täglich.

In dieser Ausbildung lernst du den Umgang mit einem 
Warenwirtschaftssystem, Organisation und den Verkauf 
von IT-Geräten online und im Ladengeschäft. Du möch-
test jeden Abend an Verkaufszahlen deinen Erfolg able-
sen? Dann bist du hier richtig!

Dafür braucht es gute Kommunikationsfähigkeit sowie 
Freude am Kaufen und Verkaufen von IT-Produkten.

c	� Dauer der Ausbildung:  
3 Jahre

d	� Voraussetzungen: 
Realschulabschluss oder Abitur

	� Anforderungen: 
Gute Kommunikationsfähigkeit und 
Freude an Verkauf und Technik

k	� Abteilungen: 
Shop, E-Commerce, Einkauf 15



Kaufmann/-frau für 
� Büromanagement

Für Organisationsprofis
Hast dich schon öfter gefragt, wie eine Verwaltung am 
besten organisiert wird? Und hast du Lust, in einem Team 
die Unternehmensabläufe im Hintergrund mit zu lenken 
und zu gestalten? Dann ist die Ausbildung zum/zur Kauf-
mann/Kauffrau im Büromanagement genau das Richtige 
für dich. In der Ausbildung lernst du alle wichtigen Ab-
läufe unseres Unternehmens kennen. Du verstehst, wie 
Buchhaltung und Verwaltungstätigkeiten funktionieren. 
Du wirst erkennen, wie verschiedene Abteilungen zusam-
menarbeiten und was dafür an Hintergrundarbeit not-
wendig ist. Du solltest Freude daran haben, Arbeitspro-
zesse zu organisieren und Kollegen durch deine Arbeit zu 
unterstützen und zu verbinden.

c	� Dauer der Ausbildung:  
3 Jahre

d	� Voraussetzungen: 
Realschulabschluss

	� Anforderungen: 
Organisationstalent

k	� Abteilungen: 
Verwaltung, Buchhaltung

Duales Studium 
BWL-Handel

Für Managementtalente
Durch ein Duales Studium BWL-Handel zum Bachelor of Arts 
stehen dir nach erfolgreichem Abschluss alle Türen offen. 
Dieser Ausbildungsweg ist bestens geeignet für leistungs-
willige, ehrgeizige Abiturienten, die eine verantwortungs-
volle Position anstreben. Das Duale Studium an der DHBW 
Karlsruhe wird dich fachlich qualifizieren, dich aber auch in 
deiner persönlichen Entwicklung voranbringen.

Du hast Freude am Organisieren eines betriebswirtschaft-
lichen Prozesses? Du möchtest Ideen umsetzen und den 
Erfolg von AfB mitgestalten? Dann ist das Duale Studium 
mit Ausbildung bei uns dein Sprungbrett zum Erfolg.

c	� Dauer der Ausbildung:  
3 Jahre

d	� Voraussetzungen: 
Allgemeine (Fach-)Hochschulreife

	� Anforderungen: 
Betriebswirtschaftliches Denken

k	� Abteilungen: 
Verwaltung, Technik, Logistik, 
Projektmanagement

(Bachelor of Arts)
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Kaufen, kalkulieren, verkaufen – mein 
Erfolg ist messbar an objektiven Zahlen. 
Und am freundlichen Lächeln meiner 
Teammitglieder! Ich bleibe bei AfB und 
werde mich nach dem Abschluss noch 
weiterbilden.

Julian Stolz 
Azubi zum IT-Systemkaufmann

Sebastian Schneider 
Duales Studium BWL-Handel

Für mich sind abwechslungsreiche 
Aufgaben mit einem gewissen Maß 
an Eigenverantwortung wichtig. Das 
Duale Studium bei AfB ist da genau 
das Richtige, denn mir wird in vielen 
Bereichen hohe Verantwortung über-
tragen und vieles kann ich selbststän-
dig erledigen.

Es macht einfach Spaß, die Erfolgs-
faktoren im Handel von Grund auf 
kennenzulernen und gleich praktisch 
anzuwenden. Ich habe tolle Kollegen 
und liebe den Kontakt zu Kunden. 
Verkauf ist mein Ding!

Marco Helfer 
Azubi zum Einzelhandelskaufmann 19



Essen
Köln

Düren

Unna

Ettlingen

Stuttgart

Nürnberg

Hannover
Berlin

Wien

Annecy

Urdorf Klagenfurt

Grenoble

Caen

AfB Standort
AfB Ausbildungsbetrieb
AfB und WAB Ausbildungsbetrieb

Deutschland
AfB Ausbildungsbetriebe

Niederlassung Berlin 
Bessemer Straße 2-14 
12103 Berlin

Niederlassung Ettlingen 
Ferdinand-Porsche-Straße 9 
76275 Ettlingen

Niederlassung Hannover 
Meelbaumstraße 14 
30165 Hannover 

Niederlassung Nürnberg 
Peter-Henlein-Straße 27 
90443 Nürnberg

Niederlassung Unna 
Bahnhofstraße 63 
59423 Unna

AfB und WAB  
Ausbildungsbetriebe

Niederlassung Düren 
Willi-Bleicher-Straße 2 
52353 Düren

Niederlassung Essen 
Steinmetzstraße 39 
45139 Essen

Niederlassung Köln 
Subbelrather Straße 387 – 407 
50825 Köln-Ehrenfeld

Österreich
AfB Ausbildungsbetriebe

Niederlassung Wien Liesing 
Jochen-Rindt-Straße 1 
A - 1230 Wien

Niederlassung Wien Ottakring 
Ottakringer Straße 63 
A - 1160 Wien

Hier findest du deine 
CHANCE20



Wie bewerbe ich mich am besten?
Eine korrekte Bewerbung erfordert etwas Arbeit, ist aber Basis für deinen Erfolg.  
Hier einige Tipps, wie du auf jeden Fall einen guten Eindruck hinterlässt.

AKTUELL 
freie Stellen

Checkliste
1. Vorbereitung	

s �Welcher Ausbildungsplatz  
kommt für mich in Frage?

s �Welche Anforderungen werden gestellt?
s �Welche meiner Eigenschaften und  

Qualifikationen passen auf das Profil?

2. Form

s �In welcher Form kann ich mich bewerben?
s �Wir erwarten deine Bewerbung online:  

über das Stellenportal der AfB unter  
www.afb-group.de/stellenmarkt 

3. Anschreiben & Lebenslauf

s �Bleib deinem persönlichen Schreibstil treu
s �Beschreibe alle wichtigen Fakten klar
s �Begründe die Wahl deines Berufswunsches
s �Achte auf Rechtschreibung und Grammatik
s �Erstelle einen übersichtlichen, tabellarischen 

Lebenslauf

4. Dokumente	

Füge deiner Bewerbung außerdem bei:

s �Deine drei letzten Schulzeugnisse
s �Praktikumsnachweise (falls vorhanden)

5. Foto hinzufügen

s �Aktuelles, professionelles Bewerbungsfoto

6. Abschicken!

Unter www.afb-group.de/stellenmarkt kannst  
du die Felder direkt online ausfüllen und deine  
Bewerbungsunterlagen hochladen – absenden, 
fertig. Wir freuen uns auf deine Bewerbung!

Die perfekte 
BEWERBUNG

Bewirb  
dich jetzt!

Folgende freie Stellen bieten wir aktuell 
am Standort:

�_________________________________

s Fachpraktiker/in für IT-Systeme

s IT-Systemelektroniker/in

s Fachinformatiker/in für Systemintegration

s Fachlagerist/in

s IT-Systemkaufmann/-frau

s Kaufmann/-frau im Einzelhandel

s Kaufmann/-frau für Büromanagement

s Duales Studium BWL-Handel
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